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PREAMBULE

Avant propos :

Nous vous remercions d’avoir choisi Contact-Express. L'utilitaire le plus simple d’utilisation et le
mieux placé sur le marché du web.

matisoft

édition

http://www.matisoft.net

Contact-Express est édité par la société Matisoft, basé a la Ferté-Bernard (72). La société créée en
2006 propose une dizaine de logiciels pour professionnels et grand public en vente sur Internet et
compte huit collaborateurs (développeur, designer, webmaster, technicien, commerciaux).

Contact-Express permet de collecter sur Internet des centaines de mails ciblés selon vos critéres et
selon votre coeur de cible.

Si vous recherchez de nouveaux clients, de nouveaux contacts commerciaux ou si vous souhaitez
faire connaitre votre produit, le logiciel Contact-Express va vous rendre d’incroyables services !

Nous vous invitons a parcourir cette notice d’utilisation afin de découvrir et vous approprier toutes
les fonctionnalités du logiciel.

Nous vous invitons également a visiter le site Internet de Contact-Express pour compléter ce guide :
Www.contact-express.net/

Support :

Avec Contact-Express, vous n’étes pas livré a vous-méme. Un conseiller technique répondra a toutes
vos questions le plus rapidement possible : http://www.matisoft.net/?page=contacter du lundi au
vendredi de 09HO0O0 a 12HOO0 et de 14H00 a 17H30.




Interface d’accueil :

Ci-dessous, nous vous proposons de découvrir I'interface d’accueil du logiciel. C'est depuis cette

fenétre que commencerons toutes vos actions.

0’0

0’0

X3

8

Recherche

Emailing

Sac a mail (C’est ici que seront stockées toutes les adresses électroniques aspirées, voir
image ci-dessous)

Recherche Emailing 2

Théme de votre recherche &p ‘ (ﬂ) Lancer la recherche Préférences ~

Onglet

SAC A MAIL

"Recherche" :

Ouvrir une liste de mails : Ouvrir une liste d’emails précédemment enregistrée avec Contact-
Express (Fichiers au format .ems).

Capture Pages Jaunes: Ouvre le site des Pages Jaunes depuis Contact-Express - Voir

utilisation pages 14-15.

eMail sur votre ordinateur : Recherche des emails sur un fichier ou répertoire de votre
ordinateur - Voir utilisation pages 16-17.



v' Site de votre choix: Ouvre le moteur de recherche Google depuis Contact-Express - Voir
utilisation pages 15-16.

v/ Quitter : Permet de quitter Contact-Express.

Onglet "Emainling" :

v/ Créer un email : Permet de créer un email type texte simple ou code html et de le
sauvegarder.

v' Consulter les archives: Permet de retrouver tous les emailings envoyés depuis Contact-
Express lors d’utilisations antérieures.

v' Gestion des emails interdits : Indiquez ici les adresses électroniques des correspondants ne
souhaitant ou ne devant plus recevoir d’emails - Voir utilisation page 21.

v Configurer I'envoi des emails : Permet de renseigner les coordonnées du serveur SMTP afin
d’envoyer vos emails - Voir utilisation pages 19-20.

Onglet "?":

v Langage : Permet de sélectionner la langue pour I'utilisation de Contact-Express.

=l | O mal ] &5
il © joml & | fe

[] Dont't ask before application start ?
v’ Licence : Renseignements sur votre licence (Clé 1, Clé 2, Clé 3, Licence).

v' Contact-Express v2011 : Présente le certificat de propriété intellectuelle du logiciel.



Interface de Recherche :

L'interface de Recherche (voir image ci-dessous) vous permettra d’effectuer vos recherches selon
différents critéeres.

¥ | Contact-Express v2011 IM

Recherche  Emailing 7

Théme de votre recherche B FQ Lancer Ia recherche @ Préférences -

Théme de votre recherche : Il s’agit des thémes sur lesquels vous voulez aspirer des emails (docteur,

garagiste, magonnerie, avocat, journaliste ...). Entrez un ou plusieurs mots clés, ou directement I'URL
d’un site internet (exemple : www.contact-express.net/). Plus la recherche est pertinente, plus les

emails seront ciblés - Voir utilisation page 14 ("Aspiration d’emails sur internet").

@ Lancer la recherche : Permet simplement en un clic de commencer I'aspiration d’emails a partir

d’un theme choisi.

Préférences : Cet onglet permettra d’affiner vos recherches en choisissant parmi plusieurs options.

*»+ Plus de résultats mais moins de pertinence : en laissant cette option cochée, Contact-Express

analysera les 5000 premieres pages référencées parmi les principaux moteurs de recherche
(Google, Altavista, Bing, Yahoo ..). Si vous désactivez cette option, Contact-Express
recherchera sur les 80 premieres pages uniquement. Les premiéres pages sur les moteurs de
recherche étant les plus appropriées, votre recherche en sera donc plus pertinente.

«» Ignorer les emails personnels : vous pouvez grace a cette fonction, affiner votre recherche en

filtrant les emails personnels tels que hotmail, gmail ... Lors de vos recherches, les adresses
mails comportant ces noms de domaines ne seront pas pris en compte. Vous pouvez a tous
moment modifier cette liste en ajoutant ou en supprimant des noms de domaine.



®
0'0

Filtre emails persennels @

hatmail
amail
yahoo
free
ymail

Ignorer les emails professionnels : cette fonction vous permet de ne sélectionner que les

adresses électroniques qui ont un nom de domaine présent dans la liste ci-dessus. Par
conséquent, les adresses pour professionnels seront donc exclues de la recherche.

Recherche par pays: vous pouvez déterminer un pays en particulier pour effectuer votre
aspiration d’emails ou bien coché "Monde" et alors votre recherche se fera sur les moteurs
de recherche des pays listés dans la liste déroulante.

Par exemple pour la France, la capture se fera seulement sur les extensions .fr /.com/.net ...
et votre capture sera analysée seulement par les moteurs de recherche frangais comme
Google.fr, Bing.fr ...

En cochant "Monde", tous les moteurs de recherche et toutes les extensions seront pris en
compte pour votre recherche.



INSTALLATION ET LICENCE

Achat du logiciel :

Vous pouvez vous procurer la version d’évaluation de Contact-Express en cliguant ici.

Si vous voulez par la suite profiter pleinement de Contact-Express, il sera nécessaire d’acheter une

licence en visitant ce lien.

Attention : veiller a choisir la bonne version du logiciel selon votre systeme d’exploitation.

@ éléchargement Contact-Express v2011

La version d'évaluation de Contact-Express est garantie sans logiciel de publicité et sans logiciel
gspion.Contact-Express est certifié sans virus.

| Télécharger Contact-Express pour Windows VISTA/SEVEN|

|| Télécharger Contact-Express pour Windows XP/2000 |

Contact-Express est compatible Windows XP, Vista et Seven. Copyright @Matisoft 2011.

Installation du logiciel :

Dés que vous recevez votre mail contenant un lien de téléchargement et votre licence, cliquez sur le
lien pour télécharger le fichier d’installation de Contact-Express sur votre ordinateur.

Suivre les étapes suivantes :

1. Aprés avoir cliqué sur lien de téléchargement du logiciel, la fenétre suivante apparait a
I’écran. Cliquez sur "Enregistrer ".

Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité ﬁ

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

'. 1 MNom : Contact-Express_SE.exe
I— Type : Application, 1,98 Mo

De : www.contact-express.net

et [ Emonen ]| (i)

= Les fichiers téléchargés depuis Intemet peuvent &tre utiles, mais ce

| type de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez ou i
e menregistrez ce programme que si vous Etes sir de son ongine.

el sont les dsgues 7




2. Choisissez maintenant I'emplacement d’enregistrement du téléchargement.

Enregistrer sous: ﬁ
3 - | +y | | fiechercher dans : Bureol 0 |
Bom du fichier : -
Type: Ihppticatiun

¥ Parcourir les dossiers [ Enregistrer ] ’ Annuler ]

Remarqgue : selon votre navigateur internet (Firefox, Internet Explorer, Chrome ..) il se peut qu’en

cliguant sur le lien de téléchargement, le fichier s’enregistre par défaut dans le dossier
"Téléchargements" de votre ordinateur.

4.7 Favoris
Bl Bureau

L5 I
=l Emplacements récer

4. Téléchargements

3. Une fois cette opération effectuée, il vous reste a installer le logiciel. Pour se faire, allez a
I’endroit ou vous avez enregistré I'application puis double-cliquez dessus.

"i-" = B o Disgue local (C:) » Utilisstecrs » ¢ Téléchargements - “ Reshierchier doni @ Tédbchargement
i I.'.'.ll-g.;nls-tr - Inclure dans la babhiothegque ~ Part ages aved v Graver Moweeau dossier - _] ﬂ
|

- Faviaic . MNam Podifid e Type gille

BB Bureau

. Emplacerments re

8 Téiéchargement: | [ Contact-Express_SE 11 54 Ko

Remarque :

selon votre systeme d’exploitation, le nom du fichier d’installation peut varier. Par

exemple pour Windows Vista et Seven le nom sera Contact-Express_SE_alors que pour Windows XP il
s’agira plutét de Contact-Express.exe



4. Aprés avoir double-cliqué sur le fichier d’installation de Contact-Express, la fenétre suivante
apparait a I’écran.

L'&diteur n'a pas pu é&tre vérifié. Voulez-vous
ce logiciel ?
@ Mom : ..\Users\Baptiste\Desktop\Contact-Express_SE.exe
Editeur :  Editeur inconnu
Type : Application
De: Ch\Users\Baptiste\Desktop'\Contact-Express_SE.e...

E;éc:.rtefl[_.ﬂnm.ller]

Toujours demander avant d'ouvrir ce fichier

. Cefichier ne contient pas de signature numenque valide
|@ authentifiart son éditeur. N'exécutez que les logiciels des éditeurs

approuves par vous. Comment savoir guels logiciels is pewx
exgcuter 7

Appuyer sur "Exécuter" pour lancer I'installation. Vous entrez maintenant dans |’assistance
d’installation de votre logiciel (voir image ci-dessous).

Bienvenue dans I'assistant
d'installation de Contact-Express

Cet assistant va vous guider dans [installation de
Contact-Express sur votre ordinateur.

Il est recommandé de fermer toutes les applications actives
— = avant de cortinuer. I

Appuyez sur Suivant pour continuer ou sur Annuler pour
abandonner installation.

{ Suivant > } [ Annuler

Cliquez sur "Suivant ".

T Instaﬂm WCL—E)CPFESS s =i

’7 Accord de licence
Les infomations suivantes sont importantes. Vevillez les lire avant de continuer,

Veuillez lire le cortrat de licence suivant. Vous devez en accepter tous les termes avant
de continuer Iinstallation.

IMPORTANT - LISEZ ATTENTIVEMENT LES MODALITES SUIVANTES SUR LA »
LICENCE D'UTILISATION DU LOGICIEL CONTACT-EXPRESS E

'Veuillez lire attentivement ce contrat de licence avant dinstaller le logiciel
CONTACT-EXPRESS.

L& fait de valider électroniquement cette Licence emporte votre acceptation de
I I'ensemble des termes et conditions définis ci-aprés. l

En aucun cas, la présente licence ne constitue une vents du logiciel ou dune
copie de celui-ci.

" Je comprends et ['accepte les temes du contrat de licence |

@ Je refuse les termes du contrat de licence

Suivart > Annuler
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Cochez ensuite le rond "Je comprends et j'accepte les termes du contrat de licence" puis
faites "Suivant".

Le programme met quelques secondes a s’installer avant d’entrer en phase de
démonstration. Il faut maintenant activer votre licence.

Rappel : pour bénéficier d’'une licence rendez-vous ici.
Vous pourrez également demander a recevoir le logiciel et votre licence sur une clé USB
Matisoft, veillez simplement a effectuer un copier/coller du fichier d’installation du logiciel

sur votre bureau sinon l'installation ne pourra s’effectuer correctement. En effet le logiciel
s’installera sur votre clé USB alors qu’elle ne dispose pas de la place nécessaire pour cela.

Activation du logiciel :

Lors de la premiére installation de Contact-Express v2011, il vous sera demandé de renseigner votre
licence. La fenétre suivante apparaitra.

Contact-Express v2011 @

Cette démonstration va vous monirer a quel point ce logiciel va
vous rendre service pour frouver de nouveaux contacts !

Le théme de votre recherche | |

Exemple de pays a cibler.............. |France v|

‘ Lancer la recherche ]

R J'al acheté |e logiciel: je renire ma licence

Pour exploiter pleinement les capacités du logiciel, il vous faudra tout simplement cliquer sur "J'ai

acheté le logiciel : je rentre ma licence".

Il vous suffit alors de recopier les informations qui vous ont été transmises par email lors votre achat
de Contact-Express (voir image ci-dessous).

Contact-Express v2011 @ Contact-Express v2011 @
Clé1 EMAIL@EMAIL.FR Clé1 email @email.com
@l LICENCE MONOPOSTE ‘ /‘ Clé2 Clé2:LICENCE MONOPOSTE 0
C163 IPOO00000000 Clé3 Cié3.1P0000000000
. CE000000000 & Ok Licence Licence: "E000000000 & Ok

Attention : veiller a respecter les majuscules lors de la saisie. De plus, il nest pas nécessaire de
ressaisir Clé1, Clé2, Clé3 dans les champs appropriés mais seulement le code qui vous est fourni.

Une fois la saisie terminée, appuyez sur "Ok".

11



-
Contact-Express v2011 re—

Licence valide ! %

Le logiciel doit étre redémarre.

=

Remarque : il vous sera demandé de redémarrer le logiciel pour prendre en compte les modifications
apportées (voir image ci-dessous).

Cliquez sur "Valider ", la fenétre suivante apparait.

- R
Contact-Express v2011 . L”'EJ

Iel Souhaitez-vous quitter Contact-Express v2011 ¢

| oui |[ MNen

Cliquez alors sur "Oui" pour quitter Contact-Express. Il ne vous reste plus qu’a redémarrer le logiciel
en cliquant sur I'icone Contact-Express de votre bureau.

Q
Vous possédez maintenant la version complete de Contact-Express v2011 et pouvez profiter
pleinement de toutes ses fonctionnalités.

12



CAPTURE DE MAILS

Une fois le logiciel installé et activé, nous vous proposons dans un premier temps de visualiser en
détail chaque parties et boutons que vous propose le logiciel afin de mieux le connaitre.

Bouton Recherche : Ouvrir une liste de mails

Cette fonction vous permet d’ouvrir une liste d’emails préalablement enregistrée sur votre
ordinateur. Si vous voulez enregistrer votre aspiration en tant que liste d’emails, faites "Recherche"
puis "Enregistrer cette recherche". Vous arriverez alors sur la fenétre suivante, veillez a sélectionner
Contact-Express dans "Type", comme ci-dessous pour I'enregistrer en tant que liste, votre fichier

d’enregistrement comportera alors I'extension .EMS que vous pourrez alors ouvrir sous Contact-
Express par le menu "Recherche" puis "Ouvrir une liste de mails".

Si vous choisissez Excel-Outlook-Open Office dans "Type" lors de I'enregistrement, votre fichier
enregistré aura I'extension .CSV (sous Excel) ou .TXT (Bloc-Note) si vous avez choisis "Text".

Pour ouvrir votre liste dans Contact-Express si vous I'avez enregistré avec I'extension .CSV ou .TXT, il
vous faudra alors passer par le menu "Recherche" puis "eMail sur votre ordinateur" et choisir
"Fichier" - Voir utilisation pages 17-18 ("Aspiration d’email sur votre ordinateur").

F 5 - —p
| Enregritrer sous ot i
.o ‘ -

Coogb | e+ Disguebocal (C1) » LAslissteurs & ¥ Dureau = | dp ||| Rr e ! =

S - - —

i

Organride = Mivddan deitien = = il
- L v T ;
| & Favons = o '¥F
BEE Buseau

. Emplacernmernis o B
& Teéldchargaments

BE Buresu
od Balinthgques
=] Dagumsents
I = Images
! hebuingue

- & ne (3

Bioms du fichser 1 maison -

| Iype: |Contact -

Excei-Cutiook-Open Office
| = Cacher les dossies Test

Remarque : il est également possible d’enregistrer en tant que liste d’emails apres une aspiration en
cliguant sur "Sauver".
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Bouton Recherche : Aspiration d’emails sur Internet

Entrez vos mots clés ou une URL dans le champ "Théme de votre recherche" de I'interface d’accueil
puis lancez votre recherche a I'aide du bouton "Lancer la recherche".

Contact-Express scanne alors tous les principaux moteurs de recherche (Google, Yahoo, Bing ...) a la
recherche d’adresses électroniques référencées et correspondant a votre requéte puis les rassemble
dans le sac a mail.

Remarque : plus vos criteres sont précis, plus la recherche sera pertinente.

Bouton Recherche : Aspiration d’emails sur le site des pages jaunes

Avec cette fonction trés utile, vous pourrez extraire des adresses électroniques depuis le site des
Pages Jaunes via l'interface de Contact-Express. Il vous suffit d’indiquer le théme de votre recherche
et la zone géographique puis faites "trouver".

Recherche - s express ( détaillée @) devidéo W par la carte
[ & proximité de..?

Quoi, Qui | ou m

Ex : Garage Dupont, hitel 3 étoiles, ... ‘7 Ex : Nice, Oise, rue Broca Paris, Tour Eiffel, ... 9

A partir des premiers résultats obtenus, Contact-Express commence automatiquement sa capture.
Pour ensuite analyser les autres pages, cliquez sur le "2" (page 2). Un message apparait vous
informant que Contact-Express analysera les pages suivantes en toute autonomie. Une fois votre
recherche terminée, cliquez sur "Stop", vous pourrez alors enregistrer la capture d’emails, envoyer
un email depuis cette capture ou ne rien faire.

SLIESRE SR Contact-Express y2011 @

= Ll |
Assistant de recherche actif...

'iwé b Enregistierta liste demail @
i
Saivenr \

Maintenant, le logiciel travaille seul ! } Lancar un e?ﬂ’-‘\“ﬂg
] Ne rien faire
1- Résultat de la capture 2- Le page par page se fait tout seul 3- Effectuez I'action de votre choix

14



Bouton Recherche : Aspiration d’emails sur le site de votre choix

Si vous voulez extraire les adresses électroniques d’un site en particulier, cette fonction est destinée
a cela. Vous arrivez sur le moteur de recherche de Google, vous pouvez utiliser soit le moteur de
recherche pour cibler un site, soit directement via I’'URL du site a mettre dans la barre d’adresse.

A vous de diriger Contact-Express sur la page qui vous intéresse et il aspira automatiquement toutes
les adresses emails s’y trouvant.

Important : les sites internet étant tous différents, il est difficile d’obtenir la méme capacité
d’analyse qu’avec I'outil de recherche "Capture Pages Jaunes". Comme pour la recherche sur Pages
Jaunes, il est possible de simplifier vos recherches. Vous remarquerez la présence d’un bouton "Clic
Automatique" en haut de I’écran. Ce bouton vous fera gagner un temps précieux et facilitera votre
recherche. Par exemple, si vous vous trouver sur un site d’annuaire, Contact-Express peut, comme
sur Pages Jaunes, défiler les pages automatiquement. Pour se faire, cliquez sur "Clic Automatique"
puis indiquez I'endroit ou le clique doit se faire (privilégiez les ">" ou "suivant" pour aller de page en
page) et le nombre de cliques a réaliser (nombre de page). Lancer la procédure, Contact-Express
travaille pour vous.

Contact-Express w2011 - Liste d'emails enregistrée @
@ ®|hﬂ.p:ﬁwww.google.frl Entrez I'URL |® @ CLIC AUTOMATIQUE 0 Q,_:‘v’
P
Web Images Vidéos Maps Actuslités Shopping Gmail plus - Connexion &

Résultatdela
recherche en cours.

France

C-Oug C

Entrez un mot cié.

Recherche Google | J'ai de la chance

Frogrammes de publicité Solutions d'entreprise
A propos de Google  Google.com in English

2011 - Confidentialité

Modifier limage de fond

A noter que certains sites protégent leurs adresses emails, dans ce cas Contact-Express ne pourra
évidement pas les récupérer.

NB : Le Clic Automatique vous bloquera 'acces a votre ordinateur le temps de I'analyse !

15



Bouton Recherche : Aspiration d’emails sur votre ordinateur

Cette fonction vous permet d’ouvrir un fichier (extension .csv ou .txt) ou répertoire comportant votre
liste d’emails depuis votre ordinateur.

Cliquez sur "Recherche", "eMail sur votre ordinateur" puis choisissez entre "Fichier" ou
"Répertoire".

4+ Fichier : sélectionnez votre fichier comportant la liste d’adresses mails puis faites "Ouvrir".

( ¥| Cuvrir

@Qv| n_«_UEiIisateurs 3 v Bureau v|&,|| Rechercher dans

Organiser « Mouveau dossier

. - T
0 Favoris Nom Modifié le Type

BE Bureau

£l Emplacements ré =

@ Téléchargem ents!

m

M Bureau
= Bibliothéques @ phone 25/05/201110:24 Fichier CSV Micro..,
[ Documents
|| Images
.DF‘-’ Musique

o Croupe riadeniieT | SLI i "| r

Mom du fichier: - | - |

[ Cuyrir iv] I Annuler ‘

4+ Répertoire : sélectionnez le répertoire comportant le(s) fichier(s) avec vos listes d’adresses
mails puis faites "Ok".

' E B
Rechercher un dossier ﬁ

B Bureau

I = Bibliotheques

> ﬂa Groupe résidentiel

I A Partage

I /% Ordinateur

l> il;l Rézeau

[ @ Panneau de configuration
& Corbeille

. Magonnerie|

[ Ok ] [ Annuler

16



Vous retrouvez maintenant la liste dans le sac a mail de Contact-Express pour effectuer vos
différentes actions a partir de cette liste d’adresses mails.

Recherche Emailing ?

Théme de votre recherche B | marketi ng

767 (B

Envoyer
Sauver

17



ENVOI D’EMAILS

Module Emailing :

Apres avoir établi votre liste d’adresses électroniques selon vos critéeres, utilisez le module "Emailing"

pour réaliser vos envois au format texte simple ou

"Envoyer". La fenétre suivante apparait a I'écran.

format html. Pour cela, cliquez sur le bouton

Contact-Express v2011

=
Email Configuration  Emails interdits
my@email.com =
I'objet de votre message
F.Jointe  ma piece jointe cav; BEI
|Font... Y| [size vl \]@@ l_J Ajouter une image ]
Apercu | HTML|
Mon message ..
'] Echec del'envoi  25/5/2011 10:33:.06 -
Une tentative ﬁe connexion a échoud car le parti connecté n'a pas répon.du 2011 10:33:06 Envoyer
convenablement au-dela d'une certaine durée ou une connexdon etablie a échoué 12011 10:33:16
carl hite de connexion n'a pas répondu 66.220.155.10:25 2011 10:33:34 X
@ Echec delenvoi  25/5/2011 10:33.46 St -
= Email filtré op 5
» Email envoyé

v Cliquez sur le menu "Email" pour ouvrir, créer ou rechercher un email déja enregistré.
Cliquez sur le menu "Configuration" pour synchroniser votre module avec un serveur SMTP
valide (voir "Configurer I’envoi de vos mails" pages 19-20).

v Cliquez sur le menu "Emails interdits" pour ouvrir une liste de mails interdis déja enregistrée

(voir "Emails interdits" page 21).

Remarque : trois couleurs sont a différenciées a voir dans le rapport d’envoi. En cas d’échec de

I’envoi, placez la souris sur le point rouge pour obtenir plus d’informations.

Un point vert : votre email a été accepté par le SMTP et sera redirigé vers le Pop de messagerie

de votre destinataire.

18



Un point : votre message n’a pas été envoyé a l'adresse indiqué en face du point car

celle-ci a été filtrée. C'est que vous avez soit indiqué cette adresse en tant qu’Emails interdits ou

bien que la Séparation minimum entre chaque envoi (jours) n’est pas encore arrivée a son

terme.

Un point rouge : votre message n’a pas été envoyé a cause d’'une mauvaise configuration de

votre SMTP ou bien la limite d’envoi ne permet pas d’envoyer un email a cette adresse

électronique pour le moment.

Configurer I’envoi de vos mails :

Si vous utilisez le module Emailing pour la premiere fois, il est nécessaire de le synchroniser avec un

serveur SMTP (Simple Mail Transport Protocol). Lorsque vous envoyez vos mailings, plusieurs options

s’offrent a vous. Pour se faire, cliquez sur I'onglet "Emailing" puis "Configurer I'envoi des emails"

comme ci-dessous.

Recherche | Emailing | 7

a 5 Enwvoyer un email 3 toute la liste
Theme de Y

[#1  Enwvoyer un email & la séléction
Modifier/ajouter des emails

Créer un email

Consulter les archives

Gestion des emails interdits

Configurer I'envoi des emnails

Vous arriverez sur la fenétre suivante.

[#] Connexion SSL

Limites 1 mail toute les 3 secondes

Contact-Express v2011 |§
Format Unicode(UTF-B) - |
[F] Encrypt [ Signature digitale
Servelr smtp live.com L?':r}))
Port 125 : |

Cette étape est indispensable
pour que Contact-Express puisse
gérer I’envoi de vos emails.
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Format :

Choisissez le format adéquat parmi ceux proposés dans la liste déroulante, retenez ici que le format
Unicode (UFT-8) est le format de base pour I'envoi d’email, il est donc fortement conseillé d’utiliser

ce format pour une raison de compatibilité.

Serveur :

En laissant la case "Local" coché, vous transformez votre propre machine en serveur SMTP artificiel,
ce qui signifie que vous n’utilisez plus directement le réseau de votre opérateur pour envoyer vos
emails. Le risque que vos emails soient filtrés en tant que courriers indésirables par votre destinataire
est donc plus important et la quantité de mails que vous pourrez envoyer sera tres faible.

Privilégiez alors I'exploitation d’un serveur SMTP qui reste la solution optimale.

v" Serveur SMTP via un Fournisseur d’Accés Internet.
v Serveur SMTP via un hébergeur (exemple AuthSMTP)

Authentification :

Si vous envoyez vos emails via un SMTP, veillez a bien remplir ces champs en indiquant un nom
d’utilisateur et un mot de passe.

Remarqgue : renseignez vous aupres de votre fournisseur d’acces internet (FAI) ou Hébergeur pour
recevoir les informations nécessaires a saisir pour une Authentification SMTP.

En cochant "Connexion SSL", vous réduisez les risques d’interception durant les échanges de donnée.
Il est donc préférable de cocher cette case dans un souci de sécurité. Pour plus d’'informations sur la
connexion SSL, rendez-vous ici.

Limite :

Ceci correspond tout simplement a la limite d’envoi possible par seconde. Privilégiez 1 mail toute les
3 secondes.

Séparation minimum entre chaque envoi (jours) :

Enfin, quand vous envoyez un premier mailing, Contact-Express peut filtrer certaines adresses
électroniques. Utilisez le nombre de jours souhaités grace a I'option "Séparation minimum entre
chaque envoi (jours)" afin que lors d’une nouvelle recherche, si vous aspirez une adresse déja
exploitée dans la recherche précédente, votre second mailing ne lui sera pas transmit.
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Attention : si un message d’erreur comme ci-dessous apparait lorsque vous essayez d’envoyer vos
mailings, c’est qu’une mauvaise configuration de votre part a été effectué.

'l '
Contact-Express w2011 &J

-.8] Le serveur n'est pas configure

—

Dans ce cas cliquez sur "Configuration" pour modifier vos parametres.

Emails interdits :

Avant d’envoyer vos mailings, générez votre liste d’emails interdits (ou Black liste). Une liste
composée d’adresses électroniques que vous ne souhaitez pas solliciter pour I’envoi de vos mailings.

Contact-Express v2011 @

Liste

Pour cela, cliquez sur le menu "Emailing " en haut a gauche de votre interface d’accueil puis "Emails

interdits".

Dans la nouvelle, cliquez sur "Liste" puis "Nouvelle Liste". Entrez vos adresses mails les unes en
dessous des autres, cliquez de nouveau sur "Liste" puis sur "Enregistrer cette liste".

Enfin, chargez votre black liste dans le module "Emailing" avant chaque envoi de mailing.
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Archive :

Avec Contact-Express, toutes vos démarches sont enregistrées et disponibles dans le module

d’archive accessible depuis le menu "Emailing" puis "Consulter les archives".

Contact-Express v2011 - Consulter les-archives

fu jpudi 20 ma 2010 B

Du vendred 200 ma 2011 E~

Recherche: |toutes ] J

Recherche

Destinataire Traitement Erwvoygle ..

Theme de la recherche

000000

Déterminez la période d’archives a retrouver et les mots clés utilisés pour I'aspiration d’adresses

électroniques. Lancez enfin la recherche a l'aide du bouton illustré par la loupe. Vous pouvez

exporter vos archives en enregistrant la liste en fichier texte a I'aide de la petite disquette en bas a

gauche. Il est possible également de purger vos archives avec le bouton "Purger".
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QUESTIONS FREQUENTES

Avant de nous contacter :

Nous vous invitons a lire attentivement cette notice d’utilisation, ainsi que le FAQ du site Contact-
Express a cette adresse : http://www.contact-express.net/?page=FAQ

Probleme(s) lié(s) au .NET Framework

Vous pourrez rencontrer deux types de problémes liés au .NET Framework de Microsoft, soit lors du
démarrage du logiciel Contact-Express ou soit lors de son utilisation (voir images ci-dessous).

NET Framework Initialization Error

I.-"_"‘-I To run this application, you first must install one of the following Une.@w.ept'o".‘mng’érées‘estpmd”[te‘ians LII'IDOI'I'\[?DSE:I’ItﬂG‘{OtI’B
&&7 versions of the NET Framework: | application. Si vous cliguez sur Continuer, votre application va ignorer
4.0.30319 ‘S cette erreur et essayer de continuer.
Contact your application publisher for instructions about obtaining the

appropriate version of the .NET Framework. L& format de |z chaine d'entrés est incorrect.

3- Lors du démarrage du logiciel 4- Lors de l'utilisation du logiciel

Pour résoudre simplement ce probleme, il vous suffit d’'updater votre version .NET Framework en
cliguant sur le lien suivant Télécharger Framework.

Vos suggestions :

Contact-Express est en perpétuel développement. C'est pourquoi I'Equipe de Matisoft reste a
I’écoute de toutes les suggestions que vous pourriez apporter et qui nous aiderons a vous proposer
d’importantes améliorations dans de prochaines mises a jours. Pour cela, merci de nous contacter via
le site de Contact-Express : http://www.contact-express.net/?page=contacter
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Note(s) Utilisateur :
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Note(s) Utilisateur :
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